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INTRODUGAO

Seja bem-vindo a Competitividade!

E com muita satisfacdo que lhe damos as boas vindas e dizemos que & uma
honra poder contar com vocé em nossa empresa. A Competitividade tem mais de
25 anos de existéncia e desde sua criagao até hoje, € uma empresa que mantém
o clima familiar e preza pelo bem-estar de todos que fazem parte desta grande
familia.

Nossa Politica de Etica, Conduta e Compliance orienta a maneira como devemos
conduzir nossas agdes no ambiente empresarial, para assegurar alto nivel de
qualidade no relacionamento com nossos colaboradores, fornecedores, clientes,
acionistas, concorrentes, governo e a sociedade em geral.

A Politica de FEtica, Conduta e Compliance traduz o Jeito de Ser da
Competitividade, apresentando nossos principios e orientagdes que tém como
objetivos o desenvolvimento continuo de nossa exceléncia na geragdo de
condi¢cbes sustentaveis de crescimento, o compromisso de “fazer sempre o
melhor € da melhor forma possivel” e a valorizagdo do respeito a todas as
pessoas com as quais a Competitividade se relaciona para a realizacdo de sua
missdo. Trata-se, portanto, de referéncia fundamental para a manutencdo do
nosso sucesso. Por isso, o conhecimento e a aceitagdo de seu contetdo e
direcionamentos sao o primeiro passo para assegurar a nossa sustentabilidade.

Reiteramos mais uma vez o orgulho em recebé-lo em nossa empresa e estamos
sempre a disposicgao.
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Estes sdo os balizadores principais da Politica de Etica, Conduta
e Compliance da Competitividade Ltda. (09 de fevereiro de 2017):

o Etica

e Conduta

e Compliance

e Respeito as Pessoas

e Compromisso com os Clientes

e Comprometimento com o Resultado

e Meritocracia

o Agilidade

e Inovacao

e Lei Anticorrupgao.

e Conduta em relagidao ao poder publico e empresas privadas

e Limites de oferta e recebimento de presentes, doagodes e
contribuigoes

o Areas de Relacionamento Colaboradores

e Fornecedores

e Clientes

e Sigilo e segurangca de dados internos, de Clientes e
Parceiros

e Sigilo e seguranga de dados internos exigido de Clientes e
Parceiros

e Comunidade

e Concorrentes

e Governo e Sociedade

e Marca Competitividade

e Canais de Informagao e Orientagao
e Compliance Office

e Ser ético: atitude diaria
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Politica de Etica, Conduta e Compliance da Competitividade

A Politica de FEtica, Conduta e Compliance do Jeito de Ser Competitividade
estabelece os valores e os principios que orientam nossa maneira de conduzir
nossos relacionamentos e nossas praticas empresariais, assegurando a firmeza e
a uniformidade no tratamento integro e eticamente adequado as varias situagdes
que sustentam a confianca e a credibilidade de nossos negoécios.

Essas orientagdes de conduta, validas para todos os niveis hierarquicos da
Competitividade, formalizam as orientagbes éticas a serem sustentadas, com
responsabilidade e comprometimento, no dia a dia de todas as nossas atividades
de negdcio, nas diversas areas de relacionamento da empresa. Sua aplicagao se
estende também a nossos prestadores de servigos, fornecedores, parceiros e
sécios. E, portanto, de vital importancia que todos conhecam e adotem os
parametros identificados nesta Politica de FEtica, Conduta e Compliance
(POLITICA) para a melhor sintonia e integracdo ao Jeito de Ser Competitividade.

Etica

Os valores e a missao da nossa empresa compdem o0s principios éticos pelos
quais vamos nos pautar. Estes tornaram-se essenciais para nortear as metas e a
postura de nossos colaboradores e parceiros, deixando clara a nossa vocagao de
respeitar e beneficiar ndo somente seus proprietarios, mas a todos seus
colaboradores, clientes e parceiros.

Conduta

Nossa conduta e nossas decisdes sdo pautadas pelos valores éticos da
sociedade, abrangendo os niveis sociais, legais, organizacionais e individuais.
Respeitamos as regras morais e de boa convivéncia social entre as pessoas com
quem interagimos no dia a dia. Seguimos, e obedecemos, as leis em vigor no
pais. Observamos as normas da empresa, principalmente, aquelas contidas no
Regulamento Interno da Competitividade, os principios corporativos e a politica,
ora estabelecidos. Acreditamos nos principios descritos acima e os praticamos,
por ser esta a Unica forma de dar existéncia a Etica.

Compliance

O termo compliance tem origem no verbo em inglés tocomply, que significa agir
de acordo com uma regra, uma instrugéao interna, um comando ou um pedido, ou
seja, estar em “compliance” é estar em conformidade com leis e regulamentos
externos e internos. De modo simples é fazer o certo porque é certo mesmo

Politica de Etica, Conduta e Compliance



competitividade

Tercelrizecéo de Profissionalis Qusalificados

que ninguém esteja fazendo e nao fazer o errado porque é errado, mesmo
que todos estejam fazendo.

Respeito as Pessoas

Respeitamos as pessoas, independentemente de sexo, idade, formacao, origem,
posicao social e credo. Acreditamos na diversidade de ideias, talentos e opiniées
e na personalidade individual de nossos colaboradores. Encaramos com
naturalidade as diferengas ou eventuais divergéncias e incentivamos o
desenvolvimento individual. Valorizamos todas as pessoas, nao sé aquelas que
trabalham na Competitividade, mas também aquelas com quem nos relacionamos
fora da empresa: clientes, fornecedores e parceiros no negocio.

Compromisso com os Clientes

O foco de nossa atuagao sao nossos clientes, para os quais oferecemos servigos
de qualidade, que seguem as tendéncias de mercado e tém a melhor relagao
custo-beneficio. Nosso sucesso depende de nossa capacidade de identificar,
entender e trabalhar as necessidades de nosso cliente. Procuramos identificar
oportunidades de desenvolvimento de novos servicos em clientes ativos, bem
como, fomentar novos clientes, parceiros comerciais, novas pragas e mercado.

Comprometimento com o Resultado

Nosso sucesso é fruto de muito trabalho e total comprometimento de todas as
pessoas que atuam na Competitividade com o resultado da empresa. Fazemos
sempre o melhor da melhor forma possivel. Construimos e implementamos
planos de trabalho estruturados que nos indicam claramente os caminhos a
serem trilhados e quais agdes devem ser empreendidas para concretizar nossa
ambicao estratégica. Perseguimos constantemente o atendimento e a superacao
de nossas metas e objetivos corporativos, funcionais e individuais.

Meritocracia

Valorizamos e reconhecemos os colaboradores da Competitividade pelos
resultados do trabalho e mérito pessoal. Acreditamos que a meritocracia
proporciona maior justica e transparéncia nos processos de avaliacdo de
desempenho e definicdo de recompensas e/ou promogdes.
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Agilidade

Agilidade é fundamental para o sucesso de nossa atividade. Encaminhamos
nossas acdes e decisdbes com o senso de urgéncia e rapidez demandado pela
dinamica do setor em que trabalhamos. Somos uma empresa atenta, bem
informada, ligada aos acontecimentos que podem impactar nossas atividades no
presente e influenciar as tendéncias futuras de nosso negocio.

Inovacao

Inovacdo para a Competitividade € o desenvolvimento e a exploragao (bem-
sucedida) de novas ideias, que resultam em crescimento de faturamento,
melhoria no atendimento a clientes e no ambiente de trabalho e satisfacao de
nossos colaboradores, acesso a novos mercados, reducao de custos e aumento
das margens de lucro, entre outros beneficios. Usamos a criatividade para inovar
nossos servigos, procedimentos, processos e gestdo, diferenciando a
Competitividade das demais empresas de seu segmento.

Lei Anticorrupgao.

A Lei Anticorrupcdo Empresarial Brasileira (Lei 12.846/14), que entrou em vigor
em 29 de janeiro de 2014, estabelece que empresas, fundacdes e associagoes
passardo a responder civil @ administrativamente sempre que a acdo de um
empregado ou representante causar prejuizos ao patriménio publico ou
infringir principios da administracao publica ou compromissos internacionais
assumidos pelo Brasil.

A grande inovagdo da Lei Anticorrupcdo é a chamada responsabilidade
objetiva, ndo sendo necessario a comprovagao de dolo ou culpa para aplicagdo
das sangdes previstas na nova Lei.Com isso, basta que algum empregado ou
agente da cadeia de fornecedores, parceiros se envolva em atividade de
corrupcao ou lavagem de dinheiro para que a empresa seja
responsabilizada, mesmo que se alegue o desconhecimento ou a nao
participacao. Isto implica em melhorias na presentepolitica.

Conduta em relacao ao poder publico e empresas privadas.

Exigimos que o relacionamento com autoridades, politicos, agentes publicos e

empresas privadas, seja sempre pautado por atitudes corretas de nossos
colaboradores.

Nao toleramos praticas que envolvam qualquer vantagem indevida a/ou de agente
publico ou privado, fraude a contratos e/ou procedimentos licitatérios,
manipulagao do equilibrio econémico-financeiro de contratos, impedimento ou
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obstrucao de atividade investigativa ou fiscalizatéria de 6rgaos publicos, sendo
obrigagdo do colaborador da COMPETITIVIDADE, que tenha conhecimento de
tais atitudes, reporta-las imediatamente ao compliance office.

Limites de oferta e recebimento de presentes, doagdes e contribuigdes.

A oferta de refeigbes, presentes, brindes, seminarios, hospedagem ou eventos
para membros do Poder Publico (agentes politicos; servidores publicos;
militares; e particulares em colaboragao com o Poder Publico) é pautada
conforme definicdo da Comissido de Etica Publica (CEP), disponivel em
http://etica.planalto.gov.bre nos érgdos especificos. A mesma oferta de refeigdes,
presentes, brindes, seminarios, hospedagem ou eventos para funcionarios de
clientes ou possiveis clientes seguira a regra de compliance da empresa do
cliente. Em n&o havendo esta regra o valor sera limitado em US$50 (cinquenta
délares, conforme cotagdo na data).

A aceitacao de brindes devera ter valor limitado a US$50 (cinquenta délares,
conforme cotagao na data e este valor devera ser avaliado pelo préprio receptor.
Os casos que nado se enquadram nesta definicdo deverdao ser recusados. Na
impossibilidade da recusa ou devolugao, os brindes fora dos limites de valor
ora estabelecido serdo colocados a disposicdo da COMPETITIVIDADE que o
destinara a seu critério, preferencialmente por sorteio entre todos os
colaboradores da COMPETITIVIDADE, informando ao colaborador e ao doador
do brinde o destino do mesmo.

Areas de Relacionamento Colaboradores

Nossos colaboradores sado valorizados com oportunidades iguais de selecéao,
remuneracdo, desenvolvimento e promogao, sendo reconhecidos por suas
competéncias profissionais e seu desempenho a partir de critérios alinhados aos
objetivos do negédcio. Nao é aceito qualquer tratamento discriminatério devido a
sua descendéncia, cor, sexo, religido, nacionalidade, orientagdo sexual, origem
social ou preferéncias politicas. Reconhecemos a importancia de oferecer um
ambiente de trabalho seguro e saudavel, em que haja liberdade de expresséo e
respeito a integridade e privacidade das pessoas, um ambiente sem qualquer tipo
de ameaga, assédio moral ou sexual, violéncia verbal ou nao verbal, suborno ou
difamagé&o. Valorizamos a seguranga no ambiente de trabalho observando as leis
e regulamentacdes estabelecidas, direcionando politicas e agdes especificas para
resguardar a saude de nossos colaboradores e adotando medidas e condigdes
necessarias para a preservagdo de seu bem-estar e a qualidade do seu
desempenho. Nossos colaboradores reconhecem a importancia de trabalhar
prioritariamente pelos interesses da empresa, evitando qualquer relacionamento,
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influéncia ou atividade que possa colocar em risco seu comportamento, atitude e
agdes, seguindo todas as normas e diretrizes que visam prevenir situagoes de
conflito de interesses, bem como, participando de modo responsavel em
atividades fora da empresa.

Todo ato que se apresente como oportunidade de ganho pessoal, tanto nas
negociagdes internas como externas, especialmente com clientes, fornecedores,
representantes governamentais e concorrentes ou a troca de favores por meio de
presentes, gratificacbes e cortesias de qualquer natureza que possam
comprometer a  integridade dos  procedimentos  éticos  adotados
pelaCompetitividade nao sao aceitos e sdo tratados com o devido rigor conforme
as normas e diretrizes da empresa.

Nossos colaboradores s&o especialmente cuidadosos quanto a sua participagéo
em atividades paralelas, que coloquem em risco suas responsabilidades
profissionais, ndo sendo aceita autilizagdo de bens da empresa e de horas de
trabalho para atividades alheias aos interesses de negécio daCompetitividade.

Como uma das principais forcas de nosso negocio, nossos colaboradores
assumem com responsabilidade a imagem e a marca da Competitividade, nao
utilizando indevidamente seu nome e servicos em atividades alheias as suas
atribuicbes profissionais e empresariais, honrando seus compromissos financeiros
para com a propria empresa e como cidadaos socialmente responsaveis.

Fornecedores

Como parceiros no desenvolvimento de nosso negécio, nossos fornecedores
estabelecem com a Competitividade relagdbes de comprometimento mutuo na
construgao continua dos interesses comuns que fortalecam nossas praticas
comerciais e a busca da exceléncia de nossos produtos e servigos, visando
sempre a melhor relagéo custo-beneficio. Nossas negociacbes sédo pautadas pelo
sentido ético de nossos relacionamentos, baseados no respeito & igualdade de
condi¢des, na justica, no cumprimento das leis, normas e diretrizes estabelecidas
pela empresa, ndo sendo aceita qualquer transagdo comercial em que praticas
improprias, como trabalho infantil e/ou escravo, propina, suborno ou uso indevido
de cortesia, possam comprometer a integridade dos negécios.

Selecionamos nossos fornecedores com base em critérios e procedimentos
transparentes, ndo havendo discriminagdo ou privilégios de qualquer natureza.
Nao s&o aceitos brindes que nao tenham carater puramente promocional, assim
como nao é aceita qualquer transagdo comercial que envolva relagdes de
parentesco, a ndo ser mediante andlise e autorizacédo prévia da Diretoria.
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A integridade moral de nossos fornecedores, no cumprimento das leis tributarias,
civis e penais vigentes no pais é fator fundamental para a sustentacao de sélidos
e fortes relacionamentos com a Competitividade.

Valorizamos o bom relacionamento baseado no sigilo das informacgdes de
natureza privada ou de carater confidencial e na transparéncia das informagées
relativas a qualquer situagdo que possa apresentar ou sugerir conflito de
interesses, em que beneficios pessoais ou financeiros venham a se sobrepor aos
interesses e objetivos daCompetitividade.

A imparcialidade e a integridade no trato de nossas negociagbes s&o
fundamentais para a continuidade e o sucesso de nossos negécios e de nosso
relacionamento com os fornecedores, por isso nossos fornecedores estio cientes
e aderem aos Principios, Valores e Politica de FEtica, Conduta e
ComplianceCompetitividade, assumindo com responsabilidade as normas e
condicdes que pautam nossas transagcées comerciais.

Clientes

A principal orientagdo do nosso negocio é a exceléncia no atendimento as
necessidades e demandas de nossos clientes. Adotamos padrées de conduta
baseados na presteza, agilidade e cordialidade.

Priorizamos a qualidade do nosso atendimento aos clientes visando
permanentemente a sua satisfacao. Seguimos os melhores padroes de agilidade
e eficiéncia, resguardando a integridade fisica e moral dos nossos clientes,
quando em nossos ambientes fisicos.

Respeitamos a diversidade de nossos clientes oferecendo tratamento imparcial e
livre de preconceitos de qualquer natureza, bem como, orientacdes e informacdes
claras sobre nossos servigos para permitir a melhor decisdo de escolha e a
manutencao de relacionamentos duradouros. Honramos nossos compromissos
divulgando com clareza, precisao e transparéncia todas as nossas agdes relativas
aos clientes.

Sigilo e seguranca de dados internos, de Clientes e Parceiros.

No6s temos como compromisso manter o sigilo, a segurancga e a confidencialidade
de informagdes recebidas de clientes e parceiros de negécios. A
COMPETITIVIDADE se obriga e obriga a seus clientes e parceiros a evitar a
divulgagéo indevida de informagdes confidenciais ou sigilosas a terceiros. Caso

exista a quebra deste preceito, a parte que tomou conhecimento do fato devera
comunicar ao Compliance Office pelos meios normais.
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Informagoes privilegiadas. Nosso colaborador que vier a ter conhecimento de
informacées que ndo sao publicas incluindo dados cadastrais de parceiros de
negoécio, tem o dever de manté-las confidenciais, mesmo apdés deixar a empresa,
pelo prazo de 12 (doze) meses apos o encerramento do contrato de trabalho. O
uso de informagodes privilegiadas em beneficio pessoal ou de terceiros é crime,
sujeito a sancodes trabalhistas e penais.

Dados de acesso ao sistema e movimentacbes de registros feitas por
colaboradores em nossos sistemas (log) serdao mantidas por prazo indeterminado.

A COMPETITIVIDADE proibe o armazenamento de dados sensiveis relacionados
a origem étnica, social, convicgdes politicas, religiosas ou filoséficas bem como
orientacao sexual, saude e informacgao genética de seus colaboradores.

Nossos colaboradores sé terao acesso a dados pessoais dos colaboradores, de
acordo com o tipo e abrangéncia das suas fung¢des. Para isso temos a divisao e

separacado cuidadosas das fungdes e responsabilidades implantadas nos
sistemas.

Nés nao compactuamos com pirataria de software e preservamos os principios
legais de propriedade intelectual e de direito autoral.

Sigilo e seguranga de dados internos exigido de Clientes e Parceiros.

Nés temos regras claras sobre sigilo e seguranga de dados em nossas relagdes
com Clientes e Parceiros. A quebra desta regra implica em cancelamento de
contrato com cobranga de multa e demais san¢des permitidas por Lei.

Nés utilizamos mecanismos de seguranga de acesso aos nossos sistemas e
dados, interna e externamente e executamos backups de maneira a minimizar
problemas ligados ao acesso e ao uso indevido de dados. O mesmo exigimos de
nossos parceiros e clientes visando a continuidade do nosso negécio.

Comunidade

Respeitamos os Direitos Humanos, os valores e a diversidade cultural presentes
em cada comunidade em que estamos inseridos trabalhando para o
desenvolvimento do pais. Honramos nosso comprometimento com as acdes
sociais por meio do recolhimento correto e devido dos encargos e tributos legais,
reconhecendo sua importancia para a manutengdo dos programas sociais,
educacionais, culturais, ambientais, de salude e seguranga implementados pelos
orgaos governamentais. Patrocinamos ou adotamos outras formas de apoio a
projetos e atividades voltados para a comunidade, em conformidade com as
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politicas internas da empresa e de acordo com os propdésitos, critérios e objetivos
estabelecidos pela qualidade e potencial de realizagéo das acbes propostas.

Concorrentes

Respeitamos nossos concorrentes estabelecendo relagbes éticas de
competitividade, com base nas regras e critérios de mercado, adotando praticas
concorrenciais integras e leais, ndo sendo aceitas atitudes difamatérias ou que
possam denegrir a imagem de seus negocios, produtos ou servigos.

Governo e Sociedade

Conduzimos nossas agdes de modo transparente, pautados pelo tratamento
cordial e ético aos representantes de 6rgaos publicos, inclusive em todas as
esferas dos Poderes Legislativo, Executivo e Judiciario, observando
continuamente a manutencdo e o cumprimento das leis vigentes relativas as
responsabilidades de cada area de nossa empresa.

Reconhecemos a importancia das associagdes e entidades de classe, legalmente
constituidas, visando a interesses comuns para o melhor desempenho de nossa
empresa em todas as suas areas de atuagao e relacionamento.

Marca Competitividade

A divulgagdo da marca Competitividade, de seu logotipo ou de contelidos
relativos as suas atividades de negbcio em semindrios, palestras, trabalhos
académicos ou artigos na midia impressa ou eletronica segue o Manual de
Identidade As informagdes de interesse publico serdo sempre disponibilizadas
através dos canais e meios definidos pela empresa para essa finalidade.

Canais de Informacao e Orientaciao

A observacao dos principios e valores éticos daCompetitividade se faz mediante o
desenvolvimento proativo de praticas, politicas e procedimentos adequados a
cada situagao, garantindo que nossos executivos, liderancas e colaboradores
conhegam e sustentem em suas atividades e relacionamentos os direcionamentos
estabelecidos na nossaPolitica. Reconhecemos a integridade e a idoneidade
moral de todos que, no exercicio responsavel de suas atribuigdes, cooperam para
a sustentagcdo dos principios e valores éticos daCompetitividade, preservando
suas individualidades e garantem que nossas orientagbes éticas sejam
respeitadas em todas as nossas agdes. Todo colaborador, como exemplo da
conduta ética do Jeito de Ser Competitividade, assume seu compromisso de
conhecer por inteiro as orientagdes e diretrizes éticas, bem como, todas as
politicas e regulamentacées complementares e estar de acordo com todas as

Politica de Etica, Conduta e Compliance Pagina 11



competitividade

Tercelrizac@o de Profissionals Qualificedos

medidas necessérias para sua devida sustentagdo. Toda atitude, conduta ou
situagdo que venha a se configurar como contraria aos principios, valores e
orientagdes estabelecidos neste Manual de Conduta daCompetitividade deve ser
infformada & empresa, para a sustentagdo continua do alinhamento ético de
nossas acoes.

Eventuais duvidas sobre os contelidos e praticas assumidos na nossaPoliticasdo
tratadas diretamente com as chefias imediatas, conforme os direcionamentos
especificos da empresa. Consideramos que cada um é responsavel pelo respeito
e cumprimento dos valores e principios da Politica de ética, Conduta e
Compliance daCompetitividade, reconhecendo que faz parte de suas atividades
junto @ empresaCompetitividade o comprometimento com as orientagdes aqui
estabelecidas.

Compliance Office

A COMPETITIVIDADE afirma deste modo que, as dentncias contra esta Politica de
Etica e Compliance e seu Cdédigo de Conduta devem ser direcionadas ao
Compliance Office, onde serdo tratadas com o devido profissionalismo, seriedade e
sigilo, discutidas com a diretoria da empresa e com respostas ao denunciante, garantindo
ainda que a alegacéo sera investigada e as medidas cabiveis aplicadas.

A COMPETITIVIDADE define que agdes contra o denunciante ndo serio toleradas e
os infratores sofrer&o as punigées adequadas (se colaborador— adverténcia por escrito ou
demissao por justa causa dependendo da agéo, se terceiro, fornecedor ou cliente, acéo
civil adequada e cancelamento de contrato com cobranga de multa prevista no mesmo,
se socio, afastamento provisério e eventual exclusdo da sociedade).

Ser ético: atitude diaria

Ser ético € uma responsabilidade pessoal e coletiva e com este Manual de
Conduta expressamos para todos nosso publico os padrées de conduta aqui
estabelecidos, vélidos para todos os niveis hierarquicos daCompetitividade,
reconhecendo que nossos principios e valores se formam e se fortalecem na
nossa atitude diaria.
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